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ACCGSOS d |G Tienes 3 opciones para crear tu usuario. Desde la pagina web,

plqtq fo rma desde el link en el mail o desde la APP.

Registro Portal Mi Cuenta

1 Desde la pagina web micuenta.hughesnet.cl

Desde link en el mail que enviamos con tu boleta
(desde facturacion@hughesnet.cl) que te lleva directo.

N

Desde la Aplicacion Hughesnet LATAM, disponible en Android/IOS
para smartphones.

w

hughesﬁ"et@



Ingresa a www.hughesnet.cl y presiona el boton “MI CUENTA”

Desde la web

MI CUENTA PAGA TU BOLETA

" = Linea exclusiva Ventas | ( o WhatsApp Verttas

%%
hughesnet Todo Sobre Internet Satelital Servicio Al Cliente & soogeee +56 9 22453390

N ‘

Donde veas el cielo, puedes
tener Internet satelital

Ingresa tu direccién completa

. el S > 3 Pucon, Pucon, Chile BUSCAR PLANES
m = ;-_-"f i 5 -"~. @’ Hogar - Planes para el Hogar

o ot 'II'._ = o=l O PYME - Planes para pequenas y medianas empresas

iWhatsApp Libre en todos nuestros
planes!*
Llama ahora 800-914-691

hughesr’\"et@



Selecciona la opcion“Ingresar”
con tu nombre de usario y contrasena.

Selecciona la opcion“Registro”
Desde la web si aUn no posees una cuenta.

hughesr'\"etg,

nombre usuario

OWIDo NOMERE DE USUARIO

Contrasena

RESTABLECER CONTRASENA
Recuérdame

[
' Iniciar sesién usando Apple

n Iniciar sesion usando Facebook

E Iniciar sesion usando Google

Politica de proteccion de datos

hughesr’\"et@



PG So 3 Si seleccionaste “Registro”, rellena los campos y
ten en cuenta lo siguiente:

Desde la web

hughesﬁ'et@

Corresponde a su N°de
cliente. Ej: HCL20000012345

Numero de RUT Corresponde a suN° de RUT
sin puntos ni guion. Ej: 123456789.
Sisu RUT es menor a 10 millones,
anteponer un cero. Ej: 012345678

nombre usuario 0

Crear su nombre de usuario.
Debe tenerentre 5y 20

caracteres; alfanumérico.
Contrasefia 0
Crear contrasena de al menos

8 caracteres. Debe contener letras

mayusculas, minusculas y numeros.
Confirmar Contrasefia No puede contener el nombre

del usuario.

Presionar boton “Registro”

Indicar con un “Check” que

Aceptar Términos v Condiciones
Nno es robot. P ¥

\olver a iniciar sesion

hughesr’\"et



Despliega el menu y escoge
“Facturacion > Ver Facturas”.

Desde la web

hughesﬁ.'et,

je
‘

hughesr'\"etg

Panel de control

# Informacion de la cuenta € Uso Actual Mi Perfi
Nombre de la Cuenta : Jaime Palacios

Numero de Cuenta : HCL2000554144 Uso -

Direccidn de Facturacion : Avenida Apoquindo, Administrar el Servicio =
5950 Las Condes, Santiago , Metropolitana de

Santiago 0000000 Chile Flan de Datos Himido [100%) Datos Extra iimitade [100%)

Facturacion ~

Monto Ultima Factura

> Ver Facturas Ver FOC’CUFCIS

> Gestionar Pago
Recurrente

Herramientas ~

Bi Informacidén de Facturacion Soporte ~
El sistema esta caido.
Ayuda =

Ver Detalles de la Factura L
Base de Conocimientos

MNa se puede procesar la transaccién en este

hughesr’\"et@




Revisa los datos facturados y haz clic
en “Pagar Ahora” para pagar.

Desde la web

%%
hughesnet.
hughes?\"etm -

Historial Resumen Facturacién y Factura

Detalles de Cuenta

Estado de la Cuenta Cerrado
Estado del Servicio Cerrado
Tipo de Pago Factura

Email para Facturacion wifi@hughesnet.cl

Ultima Factura Pagar ahora

MNimero de Cuenta HCL2000554144
Monto Adeudado $0,00
Fecha de Vencimiento 14-08-2022

Ntmero Ultima Factura C1-955304

Monte Ultima Factura £0.00

hughesﬁ"et@



Plataforma de pagos.

Pago a traveés de Debito (Redcompra)y
Desde la web Tarjetas de Credito, haz clic en WebPay.

hughesnet.

hughesﬁ"et —~

Forma de Pago

‘transbank.

(CLELY | . B RE=RE0 COMpra

9 "‘webpay.rLus

hughesnet

hughesr’\"et@



Plataforma de pagos.

Paso 7

Desde la web

Selecciona la cantidad a pagar. (Monto total
adeudado o saldo anterior. Y haz clic en Continuar.

%
hughesnet.

Nimero de Cuents  HCL2000474205
Mento Adeudado  $25.990,00
Fecha de Vencimiznto '-26'—12—2.;(522.-
Numero Ultima Factura  C1-1077706
Monte Ultima Factura  $25.930.00

Seleccione La Cantidad

Haga clic en su forma de pago ® $25.990.00 (Monto Adeudado)

$0.00 (Saldo Anterior)

La cantidad a pagar estd por debajo del limite minimo para este tipo de pago

= 1
1
Cancelar Continuar |

L - = = Jd
word

hughesr’\"et@




Pq SO 8 Haz clic en la opcion
Tarjetas.
Desde la web

hughesﬁ.'et

Estas pagando en: Monto a pagar:

$25.990

HughesNet

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas
8 =~
Credito, Débito, Prepago

_onepay.

franshank

y otras billeteras digitales

Anular compra y volver

hughesﬁ"et@



Se mostrard una seccion donde deberds ingresar
PCI So 9 los datos de la tarjeta con la cual hards el pago.

La informacion que te soliciten depende de cada
Desde la web institucién financiera.

hughesﬁZt

Estas pagando en: Montc a pagar:

HughesNeat 325_990

Ingresa los datos de tu tarjeta:

*® * %

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas =

Crédito, Débito, Prepage

Nimero de tarjeta

b @ HORHK RN KOAHR XXX
. ‘onepay

. y otras billeteras digitales
Continuar

Anular compra y volver

hughesr’\"et



PCI So 1 o Luego de efectuada la operacion, serds dirigido

a la pagina de Detalles de Pago. jListo!
Desde la web

Cimialss i Pags

APROBEAT
AE4ERGT

L C1-HBTTOT 8441
4501

25-{M-J0 2
1Sk
AEEN LAEE EEIS Hm 1

hughesﬁ"et@



Pq SO 1 Ingresa al correo electrénico recibido

y haz clic en el link senalado.
Desde el mail

Tu Boleta Hughes de Chile correspondiente al servicio del mes Noviembre esta disponible, jPagala aqui!

facturacion@ hughesnet.d|

Para @ Perez, Nelson

@ Haga clic agqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido |la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

D FCH_394145451667704387616.xml 39 394145451667704387616.pdf
12 KB Wl 557 KB

**EXTERNAL EMAIL**

Estimado(a):Eliana Lorenza Jimenez

Adjunto encontraras tu comprobante de Boleta de HughesNet N° 414545. El valor total a pagar es $25911.

Para tu facilidad, recuerda que puedes realizar tu pago a través de los medios electronicos en linea haciendo click aqui: 6

Si necesita ayuda con algun medio de pago, puedes revisar los instructivos en https://www.hughesnet.cl/paga-tu-boleta

Atentamente,

Equipo de Facturacion
Hughes de Chile.

hughesr’\"et




Plataforma de pagos.

Selecciona la cantidad a pagar. (Monto total
Desde el mail adeudado o saldo anterior. Y haz clic en Continuar.

9 "‘webpay.rLus

‘transbank.

(CLELY | . B RE=RE0 COMpra

hughesﬁ.’et

hughesr’\"et@



Plataforma de pagos.

Paso 3

Desde el mail

Selecciona la cantidad a pagar. (Monto total
adeudado o saldo anterior. Y haz clic en Continuar.

%
hughesnet.

Nimero de Cuents  HCL2000474205
Mento Adeudado  $25.990,00
Fecha de Vencimiznto '-26'—12—2.;(522.-
Numero Ultima Factura  C1-1077706
Monte Ultima Factura  $25.930.00

Seleccione La Cantidad

Haga clic en su forma de pago ® $25.990.00 (Monto Adeudado)

$0.00 (Saldo Anterior)

La cantidad a pagar estd por debajo del limite minimo para este tipo de pago

= 1
1
Cancelar Continuar |

L - = = Jd
word

hughesr’\"et@




Pq SO 4 Haz clic en la opcion
Tarjetas.
Desde el mail

hughesﬁ.'et

Estas pagando en: Monto a pagar:

$25.990

HughesNet

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas
8 =~
Credito, Débito, Prepago

_onepay.

franshank

y otras billeteras digitales

Anular compra y volver

hughesﬁ"et@



Se mostrard una seccion donde deberds ingresar
PCI So 5 los datos de la tarjeta con la cual hards el pago.

La informacion que te soliciten depende de cada
Desde el mail institucion financiera.

hughesﬁZt

Estas pagando en: Montc a pagar:

HughesNeat 325_990

Ingresa los datos de tu tarjeta:

*® * %

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas =

Crédito, Débito, Prepage

Nimero de tarjeta

b @ HORHK RN KOAHR XXX
. ‘onepay

. y otras billeteras digitales
Continuar

Anular compra y volver

hughesr’\"et



Luego de efectuada la operacion, serds dirigido

a la pagina de Detalles de Pago. jListo!
Desde el mail

APROBEAT
AE4ERGT

L C1-HBTTOT 8441
4501

25-{M-2F
1S
AEED BAEE W mJ

hughesﬁ"et@



Ingresa a la seccion Facturas

haz clic en “Pagar Ahora”.

Desde la APP

16:05

4 Buscar

Facturas

Codigo SAN B Vencimiento:
HCL2000614181 17/04/2022

Saldo $0O

Pagar Ahora Mi cuenta e

= Boletas/Facturas

Notas de Credito

hughesr’\"et@



Haz clic en Otro método de pago.

Desde la APP

17:32

4 Search

e

Codigo SAN Vencimiento:
HCL2000474205 26/12/2022

Total a pagar Monto ultima boleta
$25.990 $25.990

Numero ultima boleta
C1-1077706

' Haga clic en un método de pago

Otro
método de pago

G

Lo oDo0o
1nl @oe
Consumeo ¢ Mas

hughesr’\"et@




Desde la APP

Plataforma de pagos.

Pago a traveés de Debito (Redcompra) y Tarjetas
de Credito, haz clic en WebPay.

17:32
4 Search
& selfcare.hughesnet.cl

Forma de Pago

Encuentra aqui las diferentes opciones de
pago para realizar el pago de tu factura

17:32

- Search

& selfcare.hughesnet.cl

NuUmero de
Cuenta

Monto
Adeudado
Fecha de
Vencimiento
Numero Ultima
Factura

Monto Ultima
Factura

HCL2000474205

$25.990,00

26-12-2022

C1-1077706

$25.990,00

Numero de
Cuenta
Monto
Adeudado
Fecha de
\encimiento
Numero Ultima
Factura
Monto Ultima
Factura

Saldo Anterior

HCL2000474205

$25.990,00

26-12-2022

C1-1077706

$25.990,00

$0,00

Haga clic en su forma de pago

Saldo Anterior  $0,00

Haga clic en su forma de pago

'Webpay_ PLUS

‘transbank.

@ 2018 Hughes Network Systems, LLC, una
compaiia EchoStar. HughesNet and Hughes son
marcas reaistradas de Huahes Metwork Sustams

hughesr’\"et@




Plataforma de pagos.

Selecciona la cantidad a pagar. (Monto total
Desde la APP adeudado o saldo anterior. Y haz clic en Continuar.

« Search

Ndmero de
Cuenta
Monto

HCL2000474205
$256.990,00

26-12-2022

Seleccione La
Cantidad

aldd $26.990,00
(Monto
Adeudado)

$0,00 (Saldo

Anterior)
La cantidad a
pagar esta por
debajo del limite
minimo para este
tipo de pago

Cancelar

Continuar

© 2018 Hughes Metwork Systems, LLC, una
compaffa EchoStar. HughesNet and Hughes son
marcas registradas de Hughes Network Systems,
LLC.

hughesr’\"et@




Aparecerd una notificacion,
debes hacer clic en Continuar.

Desde la APP

17:37
4 HughesNet

El sitio esta intentando abrir una ventana
emergente

AA selfcare.hughesnet.cl C

i M D

hughesr’\"et@



Haz clic en la opcion
Tarjetas.

Desde la APP

17:38
< HughesNet

‘webpay.

‘transbank.

Estds pagando en: Monto a pagar:

HUGHESNET $25.990

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas
Credito, Débito, Prepago

Anular compra y volver

0 Transaccion respaldada por Transbank. Revisa las
condiciones del servicio.

AA webpay3g.transbank.cl C

- T m Tl

hughesr’\"et@



Se mostrard una seccion donde deberds ingresar
los datos de la tarjeta con la cual hards el pago.

La informacion que te soliciten depende de cada
Desde la APP institucion financiera.

17:38

< HughesNet
& Tarjetas

Estas pagando en: Monto a pagar:

HUGHESNET $25.990

JOOOC XX XXXK XAXX

XX/XX =

Nimero de tarjeta

B3 XXX XXXX XXXX XXXX

Continuar

Anular compra y volver

AA webpay3g.transbank.cl ¢

< h M

hughesr’\"et@



Luego de efectuada la operacion, serds dirigido
a la pagina de Detalles de Pago. jListo!

Desde la APP

APROBATH
SL4EEST

' C1-BETTET 8449
4 74501
25-04- 2002
1S
AEED LAEE -Ilm
Delvin
§ 300 N0

: b

AA webpay3g.transbank.cl C

R ol m =
>
hughesnet.



Consideraciones para el pago

con tarjetas bancarias

Desde la APP

«” Se aceptan todas las tarjetas de Débito

«” Se aceptan estas franquicias

AMERICAN|

«” No se aceptan Tarjetas de Creédito Prepago
(ej: MACH, FAN, TENPO), ni Tarjetas de creditos comerciales.

hughesﬁ‘et@



L/

hughesr?et

Si aun tienes dudas contactanos al 800 914 694
o en la pagina web www.hughesnet.cl



